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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò ðåñòðóêòóðèçàöèÿ
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ (12), â òîì ÷èñëå ïñèõè-
àòðèè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåàáèëè-
òàöèè ëèö ñ ïñèõè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè (6, 8, 19).
«Ðåàáèëèòàöèÿ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ ñîñòîèò â èõ
ðåñîöèàëèçàöèè, âîçìîæíî áîëåå ïîëíîì âîññòàíîâ-
ëåíèè (ñîõðàíåíèè) èíäèâèäóàëüíîé è îáùåñòâåííîé
öåííîñòè áîëüíûõ, èõ ëè÷íîãî è ñîöèàëüíîãî ñòàòó-
ñà» (10). Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ïñèõîñî-
öèàëüíûé ïîäõîä – îáåñïå÷åíèå ðàâíîâåñèÿ ìåæäó
ïñèõè÷åñêîé æèçíüþ ÷åëîâåêà è ñîöèàëüíûìè âçàè-
ìîîòíîøåíèÿìè, âëèÿþùèìè íà åãî æèçíåäåÿòåëü-
íîñòü. Â ñâîåé ðàáîòå ìû ðóêîâîäñòâóåìñÿ îïðåäå-
ëåíèåì ïñèõîñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè êàê êîìïëåê-
ñà ìåðîïðèÿòèé ïî âîññòàíîâëåíèþ èëè
ôîðìèðîâàíèþ íåäîñòàòî÷íûõ èëè óòðà÷åííûõ â
ðåçóëüòàòå áîëåçíè êîãíèòèâíûõ, ìîòèâàöèîííûõ,
ýìîöèîíàëüíûõ ðåñóðñîâ ëè÷íîñòè, íàâûêîâ, çíàíèé,
óìåíèé âçàèìîäåéñòâîâàòü, ðåøàòü ïðîáëåìû, èñ-
ïîëüçîâàòü ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ ó ïñèõè÷åñêè áîëü-
íûõ ñ èçúÿíàìè ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè, îáåñïå÷èâà-
þùèõ èõ èíòåãðàöèþ â îáùåñòâî (6).

Íåïîñðåäñòâåííûìè èñïîëíèòåëÿìè ñîöèàëüíîãî
àñïåêòà ðåàáèëèòàöèè â ìóíèöèïàëüíîì ó÷ðåæäå-
íèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïñèõèàòðè÷åñêàÿ áîëüíèöà
(ÏÁ) ã.Êðàñíîäàðà ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòû ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå è ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè (16). Ýôôåê-
òèâíîñòü ðàáîòû ïîäîáíûõ ñëóæá ïñèõèàòðè÷åñêèõ
ó÷ðåæäåíèé â ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ –
íåïðîñòàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðîáëåìà, ñêóïî îñâå-
ùåííàÿ â ëèòåðàòóðå (2, 9, 13, 14, 18, 20).

Îñíîâíûå òðóäíîñòè óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ íå
òîëüêî â îñîáåííîñòÿõ îáñëóæèâàåìîãî êîíòèíãåí-
òà è îãðàíè÷åííîñòè âîçìîæíîñòåé ìàòåðèàëüíîãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, íî è áûñòðî ìåíÿþùèõ-
ñÿ ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ, ÷òî òðåáóåò íåñòàíäàðò-

íîãî ïîäõîäà. Ñïðîñ íà ìåðîïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîé
ðåàáèëèòàöèè â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ïîäâåðæåí
çíà÷èòåëüíûì êîëåáàíèÿì, òàê êàê åãî ôîðìèðóþò
ñîöèàëüíûå ïðîöåññû (äåìîãðàôè÷åñêèå ïðîöåññû;
ïîâûøåíèå èëè óìåíüøåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñå-
ëåíèÿ; èçìåíåíèå ïðîöåäóð îôîðìëåíèÿ äîêóìåí-
òîâ, ëüãîò; èçìåíåíèå ïîäõîäîâ ê ìåðîïðèÿòèÿì
ñîöèàëüíîé çàùèòû è ò.ä.), à òàêæå ðîñò ïåðâè÷íîé
èíâàëèäíîñòè (12).

Â 2005 ãîäó â ã.Êðàñíîäàðå ñîñòîÿëî ïîä íàáëþ-
äåíèåì 6 179 èíâàëèäîâ ïî ïñèõè÷åñêèì ðàññòðîé-
ñòâàì, 718 èíâàëèäîâ äî 18 ëåò ïî ïñèõè÷åñêèì ðàñ-
ñòðîéñòâàì, 636 íåäååñïîñîáíûõ ãðàæäàí. Ìíîãèå
èç íèõ äëÿ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ îáðàùàþò-
ñÿ â ñëóæáó ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè áîëüíèöû.

Ïîëó÷åíèå ñïðàâîê, óòðàòà äîêóìåíòîâ, íåñâîåâ-
ðåìåííîå èõ ïåðåîôîðìëåíèå è ïåðåâîäû â ÏÍÈ
(ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé èíòåðíàò) – ýòî ñàìûå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûå ñëó÷àè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ
ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ÏÁ (4). Èç áîëåå ÷åì 5 500
ãîñïèòàëèçèðîâàííûõ â áîëüíèöó çà ãîä ïîòðåá-
íîñòü îôîðìëåíèÿ íîâîãî ïàñïîðòà âîçíèêàåò íå
ìåíåå ÷åì ó 130 ÷åëîâåê (2,5%). Ñïðàâîê î ðàçìå-
ðàõ ïåíñèè è åæåìåñÿ÷íûõ âûïëàòàõ ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè çàïðàøèâàþò íå ìåíåå 95 â ìåñÿö, èç
ÐÝÏîâ – ïî 30–40 â ìåñÿö (áîëåå 250 çà 2005 ã. ïî
áîëüíèöå), ÁÒÈ è þñòèöèè – 12–15 â ìåñÿö (292 çà
2005 ã.). Â 2005 ãîäó ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè
ñòàöèîíàðà óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëå-
íèÿ (ÓÑÇÍ) ïîñåùàëèñü áîëåå 450 ðàç, ïàñïîðòíî-
âèçîâàÿ ñëóæáà – 340 ðàç. Ìåðîïðèÿòèÿ ïî âîññòà-
íîâëåíèþ þðèäè÷åñêîãî ñòàòóñà íåîáõîäèìî áûëî
ïðîâîäèòü íàðÿäó ñ äðóãèìè ñîñòàâëÿþùèìè ïñè-
õîñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè ïàöèåíòîâ áîëüíèöû.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà íåîáõîäèìî ïðîãíî-
çèðîâàòü ñïðîñ íà îêàçûâàåìûå óñëóãè è âëèÿòü íà
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Уровень первичной инвалидности среди населения Краснодарского края по психическим расстройствам

                        Ïîêàçàòåëü                   2003                   2004                    2005

Àáñ. Íà 100000 Àáñ . Íà 100000 Àáñ. Íà 100000

Âñåãî âïåðâûå ïðèçíàííûõ èíâàëèäàìè 33426 85,92 39884 98,64 60000 148,38

Èç íèõ ïñèõè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà 1355 3,48 1410 3,49 1661 4,1
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íåãî (1–3, 11, 12, 18). Ýòî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü «àâ-
ðàëüíûõ» ðàáîò è íåçàãðóæåííîñòè ñîòðóäíèêîâ,
ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü êà÷åñòâîì îêàçûâàåìûõ óñëóã.
Ïîýòîìó äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñëóæáû ñîöèàëü-
íîé ðåàáèëèòàöèè ïñèõèàòðè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ
íåîáõîäèìû àíàëèç è äîëãîñðî÷íûé ïðîãíîç ñîöè-
àëüíûõ ïðîöåññîâ íà îáñëóæèâàåìîé òåððèòîðèè.

Öåëü ðàáîòû ïîêàçàòü ìàêñèìàëüíóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ
óñëóã ïðè èñïîëüçîâàíèè àíàëèçà è äîëãîñðî÷íîãî
ïðîãíîçà ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ íà îáñëóæèâàåìîé
òåððèòîðèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåìåíòîâ ôîðìèðî-
âàíèÿ ïîçèòèâíîãî èëè íåãàòèâíîãî ñïðîñà íà ñîöè-
àëüíûå óñëóãè.

Äèíàìèêà ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ ìîæåò áûòü
îáóñëîâëåíà âíóòðåííèìè èëè âíåøíèìè ïðè÷èíà-
ìè èëè ñôîðìèðîâàíà ïðàâèòåëüñòâîì ãîñóäàðñòâà.
Àíàëèç è ïðîãíîç èçìåíåíèé íîðìàòèâíîé áàçû ÐÔ
ïðîâîäèòñÿ þðèñòîì ó÷ðåæäåíèÿ, àíàëèç è ïðîãíîç
ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñò-
ðàöèåé ÏÁ.

Îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ÿâèëîñü ôóíêöèîíèðîâàíèå
ñëóæáû ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè (äàëåå ÑÑÐ) â
ìóíèöèïàëüíîì ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïñè-
õèàòðè÷åñêàÿ áîëüíèöà ã.Êðàñíîäàðà êàê ñèñòåìû
îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã íàèìåíåå ñîöèàëüíî
çàùèùåííîé êàòåãîðèè ãðàæäàí, ñòðàäàþùèõ ïñè-
õè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè.

ÌÓÇ ïñèõèàòðè÷åñêàÿ áîëüíèöà – êðóïíîå ëå÷åá-
íî-ïðîôèëàêòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå ã.Êðàñíîäàðà,
êîòîðîå îñóùåñòâëÿåò âñå âèäû ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîé ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè âçðîñëîìó è äåòñêî-
ìó íàñåëåíèþ. Âñåãî â ëèöåíçèè áîëüíèöû ¹23-01-
000031 îò 02.12.2004 ãîäà óêàçàí 51 âèä ðàáîò è
óñëóã ïî îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ó÷ðåæäå-
íèå îòêðûòî 29.10.1976 ãîäà è íà 01.01.2006 ãîäà
ðàññ÷èòàíî íà 1 025 êîåê (18% êîå÷íîãî ôîíäà
ã.Êðàñíîäàðà è 16% âñåõ ïñèõèàòðè÷åñêèõ êîåê
êðàÿ).

Êàê èçâåñòíî, â ñòàöèîíàð ïîñòóïàþò áîëüíûå ñ
ìàêñèìàëüíîé âûðàæåííîñòüþ ïñèõè÷åñêèõ ðàñ-
ñòðîéñòâ, è, êàê ïðàâèëî, ñ íàèáîëüøåé òðóäíîñòüþ
â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Ñëóæáà ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè ÏÁ ñîçäàíà ñ
öåëüþ îñóùåñòâëåíèÿ êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé ïî
ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè ëèö, ñòðàäàþùèõ ïñèõè-
÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñëóæáû ÿâëÿþòñÿ (16): ñî-
öèàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ ëèö ñ ïñèõè÷åñêèìè ðàñ-
ñòðîéñòâàìè, â òîì ÷èñëå èíâàëèäîâ; îñóùåñòâëå-
íèå ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî âîññòàíîâëå-
íèþ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà
ëèö ñ ïñèõè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè; îáó÷åíèå íà-
âûêàì íåçàâèñèìîãî ïðîæèâàíèÿ.

ÑÑÐ ÏÁ ïðåäñòàâëåíà ñïåöèàëèñòàìè ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå è ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè. Ñëóæ-
áîé ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîé ïîìîùè ðóêîâîäèò
çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à ïî ìåäèöèíñêîé ÷àñòè
è ðåàáèëèòàöèè. Ñîòðóäíèêè ÑÑÐ – ñïåöèàëèñòû,
âëàäåþùèå ìåòîäàìè èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé

ðàáîòû ñ ïàöèåíòàìè ïî èõ ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè,
òðåíèíãó êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ; ìåòîäàìè
ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé çàùèòû ïàöèåíòîâ; ìåòîäàìè
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷ðåæäåíèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè,
ó÷àñòâóþùèìè â îêàçàíèè ñîöèàëüíîé ïîìîùè (20).
Îíè îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü êàê íà òåð-
ðèòîðèè áîëüíèöû, òàê è çà åå ïðåäåëàìè. Ïðè ïðî-
âåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî îáñëåäîâàíèþ ìàòåðèàëü-
íî-áûòîâûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ óñëîâèé ïàöèåíòà,
ïðè âîññòàíîâëåíèè èëè èçìåíåíèè ñîöèàëüíîãî
ñòàòóñà ïàöèåíòà, ïðè ðàáîòå ñ åãî äîêóìåíòàìè
âíå áîëüíèöû õàðàêòåð ðàáîò ÿâëÿåòñÿ âûåçäíûì
(16). Ñïåöèàëèñòû ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå è ñîöè-
àëüíûå ðàáîòíèêè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ïîëèïðîôåññè-
îíàëüíûõ áðèãàä (6).

Â 2002 ãîäó àäìèíèñòðàöèåé áîëüíèöû ïðîàíà-
ëèçèðîâàíû íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå ïîëå ðåàáèëèòà-
öèîííûõ îòíîøåíèé è ñîöèàëüíûå òåíäåíöèè ñðåäè
îáñëóæèâàåìîãî ó÷ðåæäåíèåì êîíòèíãåíòà ã.Êðàñ-
íîäàðà (18, 21). Èçó÷åí êîíòèíãåíò äëÿ îêàçàíèÿ
ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Íàèáîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿ-
åòñÿ íåäååñïîñîáíûì, îäèíîêèì, ìàëîèìóùèì
ãðàæäàíàì, óòðàòèâøèì ñîöèàëüíûå ñâÿçè, à òàê-
æå íå èìåþùèì äîêóìåíòîâ, ðåãèñòðàöèè â ã.Êðàñ-
íîäàðå è/èëè ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ.

Ñðåäè ïîñòóïàþùèõ â áîëüíèöó ïåðâîå ðàíãîâîå
ìåñòî ïðîäîëæàþò çàíèìàòü ñòðàäàþùèå øèçîô-
ðåíèåé (1 667 ÷åë. – 36,1 % âñåõ ïîñòóïèâøèõ), II
ìåñòî – îðãàíè÷åñêèìè íåïñèõîòè÷åñêèìè ðàñ-
ñòðîéñòâàìè (991 ÷åë. – 21,5 %), III – îðãàíè÷åñ-
êèìè ïñèõîçàìè è ñëàáîóìèåì (765 ÷åë. – 16,5 %),
IV ìåñòî – íåâðîòè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè (426
÷åë. – 9,2 %), V ìåñòî – ïîâåäåí÷åñêèìè ñèíäðî-
ìàìè è ðàññòðîéñòâàìè ëè÷íîñòè (186 ÷åë. – 4,0 %)
(21).

Ñ 2002 ãîäà áûëè ïðèíÿòû ñëåäóþùèå ðåøåíèÿ:
1. Ïðîâîäèòü ïîñòîÿííûå çàíÿòèÿ ïîäãîòîâêè

ïåðñîíàëà, òðåíèíãè ñîòðóäíèêîâ.
2. Ïðîâåñòè ìåðîïðèÿòèÿ ïî óêîìïëåêòîâàíèþ

øòàòîâ.
3. Ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è ñðî-

êîâ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ðåàáèëèòàöèè è
ïîýòàïíî åå âíåäðèòü.

Äëÿ ýòîãî â òå÷åíèå 2003–2005 ãã. ñîâìåñòíî ñî
ñïåöèàëèñòàìè ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå åæåíåäåëüíî
ïðîâîäèëèñü ñåìèíàðû è òðåíèíãè ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ. Èçó÷àëñÿ áîãàòûé îïûò ïñèõèàòðè÷åñêèõ
ó÷ðåæäåíèé Ðîññèè (5–7, 19, 20). Ïî ìåðå íåîáõî-
äèìîñòè äëÿ ðàñøèðåíèÿ îïûòà ñîòðóäíèêîâ ÑÑÐ
ïðèâëåêàëèñü äðóãèå ñïåöèàëèñòû – ïñèõîëîãè, ïñè-
õîòåðàïåâòû, ïñèõèàòðû. Íà çàíÿòèÿõ ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè òàêæå ïðèîáðåòàëè ïðàêòè÷åñêèé îïûò
âåäåíèÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû.

Èñïîëüçîâàí áîãàòûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò Ñòàâ-
ðîïîëüñêîé êðàåâîé ïñèõèàòðè÷åñêîé áîëüíèöû
2001–2003 ãã. ïî óêîìïëåêòîâàíèþ øòàòîâ. Íà äîë-
æíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ òàêæå íà÷àëè ïðè-
ãëàøàòü, â ÷èñëå ïðî÷èõ, ëèö ñ íåîêîí÷åííûì âûñ-
øèì ïñèõîëîãè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì. Â 2002 ãîäó
óêîìïëåêòîâàííîñòü ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè
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ñîñòàâëÿëà 7,6%, íà êîíåö 2003 ãîäà äîñòèãëà
14,41%, â 2004 ãîäó – 24,35%, â 2005 ãîäó – 26,89%,
â 2006 ãîäó – 38,2%. Â 2003 ãîäó ðàçðàáîòàíà äî-
êóìåíòàöèÿ (íîìåíêëàòóðíûå äåëà), ââåäåíà íîâàÿ
ôîðìà ó÷åòà ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè â îòäåëåíèè
(åæåìåñÿ÷íûé îò÷åò ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, êàð-
òû îáñëåäîâàíèÿ è ðåàáèëèòàöèè ëîãîïåäà, ïåäàãî-
ãà, äåòñêîãî ïñèõîëîãà).

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ îñíîâíîãî îáúåìà ðàáîò ïî çà-
ìåíå ïàñïîðòîâ ñòàðîãî îáðàçöà íà íîâûé, àêöåíò
áûë ïåðåìåùåí íà ãðóïïîâóþ ðàáîòó. Â 2003 ãîäó
íà÷àòà ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ (àðò-òåðàïèÿ, êîì-
ìóíèêàòèâíûå íàâûêè, ïñèõîîáðàçîâàòåëüíàÿ ïðî-
ãðàììà). Ñðåäíåå ÷èñëî ïàöèåíòîâ â ãðóïïå ñîñòàâ-
ëÿëî 4–7 ÷åëîâåêà. Â äàëüíåéøåì êîëè÷åñòâî ïà-
öèåíòîâ â ãðóïïå óâåëè÷èëîñü äî 8–12 ÷åëîâåê â
ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì òåîðåòè÷åñêîãî è ïðàêòè÷åñ-
êîãî îïûòà âåäóùèõ. Ñ 2004 ãîäà íà÷àòî àêòèâíîå
âíåäðåíèå ãðóïïîâîé ðàáîòû ïî ïñèõîîáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììå è íåéðîêîãíèòèâíîìó äåôèöèòó ñî-
ãëàñíî ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ (4, 6, 7).

Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ
ïîçâîëèëî óâåëè÷èòü îáúåì âûïîëíÿåìîé ðàáîòû.

Ñ 2003 ãîäà åæåêâàðòàëüíî ïðîâîäèòñÿ àíàëèç
ïðåáûâàíèÿ áîëüíûõ íà ñòàöèîíàðíîì ëå÷åíèè ïî
ñîöèàëüíûì ïîêàçàíèÿì (÷àñòü ñèñòåìû êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà è ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ðå-
àáèëèòàöèè). Ñ 2005 ãîäà èçìåíåíà ôîðìà îò÷åòà
ïî âñåì âèäàì ãðóïïîâîé ðàáîòû, ÷òî ïîçâîëèëî
ïðîâîäèòü áîëåå êà÷åñòâåííûé àíàëèç.

Ïîñëå óêîìïëåêòîâàíèÿ ñëóæáû ñîöèàëüíîé ðå-
àáèëèòàöèè ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè (â êàæäîì
îòäåëåíèè íå ìåíåå 1 ôèçè÷åñêîãî ëèöà) ñ 2005 ãîäà
îðãàíèçîâàíà ñäà÷à åæåìåñÿ÷íûõ îò÷åòîâ ïî ñîöè-
àëüíîé ðåàáèëèòàöèè ïî îòäåëåíèÿì. Ýòî ïîçâîëè-
ëî ñðàâíèâàòü îòäåëåíèÿ ïî âûïîëíåííûì îáúåìàì
è âèäàì ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. Â äàííîì
ñëó÷àå ïîÿâèëàñü äîïîëíèòåëüíàÿ ñòóïåíü êîíòðî-
ëÿ è îöåíêè êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã – çàâåäó-
þùèé îòäåëåíèåì.

Äëÿ ýòîãî ñ 2005 ãîäà ñòàâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ ïåðåäàíû â îòäåëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëèëî íåïîñ-
ðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ ïîäðàçäåëåíèÿ áîëåå
ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîöèàëü-

íîé ðåàáèëèòàöèè, â òîì ÷èñëå íà äëèòåëüíûé ñðîê,
è ðàñøèðèëî âîçìîæíîñòè ìàòåðèàëüíî ñòèìóëèðî-
âàòü ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà èç ôîíäà îïëàòû òðó-
äà ñîòðóäíèêîâ îòäåëåíèÿ.

Ïåðåõîä ôèçè÷åñêèõ ëèö ïîâûñèë ñïåöèàëèçàöèþ
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñîãëàñíî ïðîôèëþ îòäåëå-
íèÿ. Êàê ñëåäñòâèå, íàáëþäàëîñü óëó÷øåíèå êà÷å-
ñòâà ãðóïïîâîé ðàáîòû (ïàöèåíòû ïðîäóêòèâíåé
âçàèìîäåéñòâóþò ñ ïîñòîÿííûì ñîöèàëüíûì ðàáîò-
íèêîì, óìåíüøèëñÿ ïðîöåíò îòêàçîâ îò ãðóïïîâîé
òåðàïèè). Ïðîèçîøëî ïðèáëèæåíèå èñïîëíèòåëÿ ê
ïîòðåáèòåëþ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Â 2005 ãîäó, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2004 ãîäîì, â 1,54
ðàçà óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé ÓÑÇÍ è â
1,35 ðàçà âîçðîñëî êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé â ñóä (â
îñíîâíîì äëÿ çàùèòû ïðàâ ïàöèåíòîâ), â 1,46 ðàçà
âîçðîñëî êîëè÷åñòâî ãðóïïîâûõ çàíÿòèé è 1,5 ðàçà
– ÷èñëî ïîñåòèâøèõ ãðóïïû. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò
îá èìåþùèõñÿ áîëüøèõ ðåçåðâàõ ñëóæáû ñîöèàëü-
íîé ðåàáèëèòàöèè.

Â 2005 ãîäó â 2,7 ðàçà óìåíüøèëîñü êîëè÷åñòâî
ïàñïîðòèçèðîâàííûõ ïàöèåíòîâ (îêîí÷åí ñðîê çàìå-
íû ïàñïîðòîâ; ïàñïîðòèçèðîâàíî â 2003 ã. 53, 2004
ã. – 92, 2005 ã. – 34 ãðàæäàí).

Â 3,03 ðàçà óìåíüøèëîñü îôîðìëåíèå ïåíñèé (òàê
êàê â îñíîâíîì ýòà ðàáîòà ïðîâåäåíà â 2004 ã.), â
1,26 ðàçà ñîêðàòèëèñü ïîñåùåíèÿ ñîáåñîâ.

Âûñâîáîäèâøååñÿ ðàáî÷åå âðåìÿ ñ ó÷åòîì ïðåä-
øåñòâóþùåé ïîäãîòîâêè áûëî ýôôåêòèâíî èñïîëü-
çîâàíî äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû.

×òîáû ïðîãíîçèðîâàòü íàãðóçêó íà ðàáîòíèêîâ,
íåîáõîäèìî îöåíèòü ñïðîñ íà ñîöèàëüíûå óñëóãè, íà
êîòîðûå çàòðà÷èâàåòñÿ íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî
âðåìåíè è ðåñóðñîâ. Ç.Ï.Ðóìÿíöåâà ñ÷èòàåò, ÷òî
òàêàÿ îöåíêà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ íå ðåæå 1 ðàçà â
êâàðòàë (18), Â.Ç.×åðíÿê ðåêîìåíäóåò ïîñòîÿííûé
ìîíèòîðèíã (21).

Òàáëèöà 2

Показатели психообразовательной работы больницы

Ìåðîïðèÿòèÿ 2004 2005 2006

Âñåãî ïñèõîîáðàçîâàòåëüíûõ çàíÿòèé 184 395 931

Âñåãî îáó÷åíî ÷åëîâåê 152 365 621
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MANAGEMENT EFFICACY IN A SOCIAL REHABILITATION SERVICE OF A PSYCHIATRIC HOSPITAL:
CONTRIBUTION OF THE LONG-TERM PROGNOSIS OF SOCIAL PROCESSES

P. V. Sitchikhin, S. A. Beznos

This publication deals with improvement of functioning of the
social rehabilitation service by a big psychiatric hospital (1025 beds)
in the city of Krasnodar. The authors analyzed the characteristics
of the patient population that received social care, the legal
framework of relations within rehabilitation process and social
tendencies in the most vulnerable patient groups and studied current
experiences of psychosocial care in other psychiatric facilities in

Russia. The material obtained was used for changing the functioning
of the social rehabilitation service by a local hospital. As a result, a
number of indices have improved, specifically, the number of group
sessions have increased by 1,5; the number of law suits associated
with violation of patients’ rights have increased by 1,35; the number
of visits to social care facilities raised by 1,54 while the number of
patients referred to residential facilities for chronic patients have
decreased.


